Umowa Nr /z-w/2022
0 zaopatrzenie w wode

zawarta w dniu w pomiedzy:

Pyrzyckim Przedsiebiorstwem Komunalnym Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Pyrzycach, przy ul. Kosciuszki 26, 74-200 Pyrzyce, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow w Sadzie
Rejonowym Szczecin-Centrum w Szczecinie, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem 0000209900, NIP 8530002896, REGON 810877503, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
15 251 350,00 zt optacony w catosci,

reprezentowang przez:

Agnieszke Wasiewicz — Kierownika Zaktadu Wodociagow i Kanalizacji

na podstawie petnomocnictwa z dnia 1.06.2021 r.

zwana dalej ,,Przedsiebiorstwem”

a

(w przypadku osoéb prawnych i spotek handlowych nieposiadajgcych osobowosci prawnej)

z siedzibag w
przy ul. wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowe-
go Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym w Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS NIP

, REGON , Wysokos¢ kapi-
tatu zaktadowego .

reprezentowang przez:

lub

(w przypadku osob fizycznych wpisanych do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej)

p. prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg pod

firma z siedzibg w

przy ul. , wpisanym do Centralnej Ewidenciji i

Informacii [ Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgcym numer identyfikacyjny NIP
; REGON

dziatajgcym osobiscie*

* uzupetnié/niepotrzebne skresli¢

zwana/m dalej ,,Odbiorcg ustug”



zwana dalej ,Umowg’

Przedsiebiorstwo i Odbiorca ustug tgcznie zwani ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”

§1

1.  Strony o$wiadczaja, ze niniejszg umowe o zaopatrzenie w wode zawierajg na podstawie ustawy z
dnia 07 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(tekst jedn. z 2020 r. poz. 2028) zwang dalej ,ustawg” oraz uchwaty nr XLIII/323/21 Rady Miejskiej w
Pyrzycach z dnia 25 listopada 2021 r. w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania sciekdw obowigzujgcego na terenie Gminy Pyrzyce (Dz. Urz. Woj. Zacho. z 2021 r.
poz. 5814).

2. Przedsiebiorstwo oswiadcza, ze prowadzi dziatalnosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekow, polegajgca na ujmowaniu, uzdatnianiu i zbiorowym dostarczaniu
wody oraz zbiorowym odprowadzaniu i oczyszczaniu $sciekow na terenie miasta i gminy Pyrzyce za
pomocg urzgdzen wodociggowych i urzadzeh kanalizacyjnych poczgwszy od dnia 31 grudnia 2008 r.
na podstawie decyzji Burmistrza Pyrzyc z dnia 31 grudnia 2008 r. znak: GKSIiR.7033/3/08,
zawierajgcej w szczegolnosci:

1) wymagania w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, stanowigce, ze

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest:

a) do prowadzenia dziatalnosci objetej zezwoleniem na zasadach okreslonych w ustawie o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow oraz na warunkach
ustalonych w przepisach wykonawczych do tej ustawy, w szczegdlnosci do zapewnienia
wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, niezawodnos$ci zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekow, przestrzegania wymagan ograniczenia szkodliwego
oddziatywania na s$rodowisko i utrzymywania mozliwie niskich kosztéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

b) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody do odbiorbw w wymaganych iloSciach i wymaganym ciSnieniu oraz
odprowadzania sciekow,

c) przestrzegania wymagan jakosciowych swiadczonych ustug okreslonych w regulaminie,

d) prowadzenia biezgcej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych i Sciekdéw
przemystowych oraz kontroli warunkéw wprowadzanych $ciekdbw do urzadzen

kanalizacyjnych,

e) przestrzegania warunkéw odprowadzania sciekow do wod i do ziemi, okreslonych w

odrebnych przepisach,

f) do spetnienia wymagan dotyczgcych jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w

tym wymagan bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych okreslonych

rozporzgdzeniem,

g) prowadzenia dokumentacji jakosci swiadczonych ustug,

h) do przedkfadania Burmistrzowi Pyrzyc w terminie do dnia 31 stycznia kazdego roku ocene

za rok ubiegty w zakresie: 1) czestotliwosci, przyczyn i sposobu zatatwiania skarg i
wnioskow wniesionych  przez odbiorcow ustug, 2) czestotliwosci, przyczyn i czas usuwania
awarii, 3) wnioskéw pokontrolnych z przeprowadzanych kontroli zewnetrznych.

2) wskazanie, ze Burmistrz Pyrzyc uprawniony jest to przeprowadzania kontroli dziatalnosci
Przedsiebiorstwa, zas Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia w czasie kontroli
zgdanych dokumentéw i udzielenia wyjasnien oraz do umozliwienia kontrolujgcym dostepu do
wskazanych przez nich urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3) warunki wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku jej niedoboru, stanowigce, ze
Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do:

a) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
wymaganych ilosciach,

b) w przypadku wystgpienia zagrozenia niedoboru wody, Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do
okreslania taryf dla zaopatrzenia w wode w sposob stymulujgcym ograniczenie jej zuzycia,
zwtaszcza w godzinach wystepowania maksymalnego poboru,

c) w przypadku niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscig jej uje¢ lub
ograniczong przepustowoscig sieci wodociggowych, Ustugodawca zobowigzany jest do
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opracowania i wdrozenia programu dostaw wody w warunkach jej niedoboru, uwzgledniajg-
cego rotacyjne ograniczenie lub przerwy w dostawach wody do poszczegdlnych rejonéw
miasta.
4) warunki prowadzenia racjonalnej gospodarki w zakresie dziatalno$ci objetej zezwoleniem, sta-
nowigce ze Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do:

a) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego od-
prowadzania
sciekow w sposéb zapewniajgcy optymalizacje kosztéw oraz optat za $wiadczone ustugi,

b) do ustalania optat w oparciu o niezbedne przychody, ktérych warto$¢ pokrywa uzasadnione
wydatki zwigzane z eksploatacjg, utrzymaniem i rozwojem urzgdzeh wodociggowych i kana-
lizacyjnych ponoszone dla zapewnienia odpowiedniej ilosci i jakosci ustug z uwzglednie-
niem kryterium racjonalizacji prowadzenia dziatalnosci.

5) warunki cofniecia zezwolenia, stanowigce, ze:

a) Burmistrz Pyrzyc moze zmieni¢ warunki wydanego zezwolenia z urzedu lub na wniosek
Przedsiebiorstwa,

b) Burmistrz Pyrzyc moze zmieni¢ z urzedu warunki lub cofngé zezwolenie:
- ze wzgledu na wymogi obronnos$ci i bezpieczenstwa panstwa okreslone w odrebnych
przepisach,
- w przypadku podziatu Przedsiebiorstwa lub tgczenia z innymi podmiotami.

c) Burmistrz Pyrzyc cofa zezwolenie:
- w przypadku zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej objetej zezwoleniem,
- w przypadku prawomocnego wyroku sgdu zakazujgcego prowadzenia dziatalnosci objetej
zezwoleniem,
- jezeli prowadzona dziatalno$¢ uchybia warunkom zezwolenia, a Ustugodawca nie usunat
w wyznaczonym terminie uchybien stwierdzonych przez Burmistrza Pyrzyc.

§2

Przedmiotem niniejszej umowy w odniesieniu do nieruchomo$ci w ul.
(dalej ,nieruchomos¢”) jest dostarczanie wody 2z urzadzen
wodociggowych bedgcych w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

Odbiorca ustug o$wiadcza, iz jest wiascicielem/wspotwtascicielem/najemca/podnajemca/inne*

nieruchomosci.

Odbiorca ustug oswiadcza, ze dostarczana woda bed2|e stuzyta zaspokojeniu celéw: gospodarstwa
domowego/rolnych/produkcyjnych/inne
Odbiorca ustug oswiadcza, ze nieruchomos¢ jest pod’faczona do sieci wodociggowej eksploatowanej
przez Przedsiebiorstwo.

§3

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie zapewni¢ zdolnosS¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ciesnieniem oraz do dostaw wody w
sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg jakos$¢ dostarczanej wody.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie:

1) zapewnic¢ Odbiorcy ustug dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi (smak,
zapach i barwa akceptowalne przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian i o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych warto$ci — zelazo: 0,200 mg/dm3, mangan: 0,050 mg/dm?,
metnos$¢ 1 NTU, stezenie jondw wodoru: 6,5-9,5 pH w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe,

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtébwnym, zainstalowanym na przytgczu wodociggowym,

3) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi,

4) prowadzi¢ regularng kontrole urzagdzen wodociggowych posiadanych przez Przedsiebiorstwo,

5) dokonaé¢ napraw urzadzen wodociggowych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa oraz

przytaczy wodociggowych w przypadku gdy przytgcza sg wtasnoscig Przedsiebiorstwa,
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6)
7)

8)

9)

udziela¢ Odbiorcy ustug informacji dotyczacych zakiécen w dostawie wody,
informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy,
ponies¢ koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego. Wodomierz gtéwny
stanowi wtasnos¢ Przedsiebiorstwa
na pisemny wniosek Odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidiowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§4

Odbiorca ustug uprawniony jest do:

1)
2)

3)
4)

5)

odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody;

informaciji w zakresie przerwy lub ograniczenia w dostawie wody, wynikajgcej z planowanych prac
konserwacyjno-remontowych,

zgtaszania reklamaciji dotyczgcych nieprawidtowego wykonania ustug przez Przedsiebiorstwo w
zakresie dostawy wody,

uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo.

Odbiorca ustug zobowigzuje sie do:

1)

2)

4)

5)

6)

7

8)

10)
11)

wykorzystania pobranej wody w celach okreslonych w umowie i warunkach przytgczenia
nieruchomosci do sieci;

korzystania z przytgcza wodociggowego i instalacji wodociggowej w sposéb uniemozliwiajgcy
wystepowanie zakiocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowaé¢ mozliwosci
wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji wodociggowe;j,
jak réwniez utrzymacé urzgdzenia bedace jego posiadaniu w nalezytym stanie;

ponosi¢ koszty zakupu wodomierza gtéwnego, a takze koszty jego demontazu i ponownego
montazu w przypadku stwierdzenia, ze jego uszkodzenie nastgpito z winy Odbiorcy ustug;
prawidtowego utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji
wodomierza gtéwnego lub studni wodomierzowej oraz zabezpieczenia tego pomieszczenia lub
studni, wodomierza gtéwnego, w szczegolnosci przed zalaniem wodg, zamarzaniem, dostepem
0s0b nieuprawnionych;

prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia pozostatych wodomierzy i urzgdzeh pomiarowych
stuzgcych do rozliczeh z Przedsiebiorstwem, a takze zapewnienia fatwego dostepu do tych
przyrzgddw i pomieszczen przedstawicielom Przedsiebiorstwa;

poniesienia kosztéw budowy przytgcza wodociggowego, studni wodomierzowej lub
pomieszczenia do lokalizacji wodomierza gtéwnego;

niezwlocznego zawiadomienia Przedsiebiorstwa o uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtéwnego,
w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb. natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa o
stwierdzeniu zerwania plomby. W przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie wodomierza nastgpito
z winy Odbiorcy ustug, ilo§¢ pobranej wody oblicza sie odpowiednio w sposdb okreslony w § 7
ust. 7 umowy. Tak ustalona ilos¢ pobranej wody bedzie stanowita podstawe dla Przedsigbiorcy
do wystawienia faktury za dostarczong wode.

zawiadomienia Przedsigbiorstwa o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilos¢ pobieranej wody, a takze
przeznaczenie wody;

powstrzymania sie od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiane
stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych bedgcych w posiadaniu
Przedsiebiorstwa, bez uzgodnienia tego z Przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewow
oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowane sg przylgcza lub sieci (wodociggowe)
Przedsiebiorstwa;

zawiadomienia Przedsiebiorstwa o posiadanych wiasnych ujeciach wody,

niezwtocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o zmianie stanu prawnego posiadanej
nieruchomosci wraz z powiadomieniem o stanie wodomierza na dzieh zmiany stanu prawnego
posiadanej nieruchomosci;



12) zamontowania, utrzymania i legalizacji, na wiasny koszt wodomierzy istniejgcych na instalacji
wewnetrznej;

13) niezwlocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa o wystgpieniu awarii przytgcza wodociggowego;

14) umozliwienia wstepu na teren nieruchomosci i do obiektu przedstawicielom Przedsigbiorstwa, w
przypadkach o ktérych mowa w § 11 ust. 2 umowy;

15) terminowego regulowania naleznosci na rzecz Przedsiebiorstwa.

§5

Miejscem wydania wody w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego jest punkt w ktérym przytgcze
wodociggowe nalezace do Odbiorcy ustug taczy sie z urzadzeniami wodociggowymi posiadanymi
przez Przedsiebiorstwo.

Przedsiebiorstwo zobowigzuje sie do zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych urzgdzen
wodociggowych, w tym do wykonania ich biezgcych napraw, konserwacji i usuwania awarii.

Odbiorca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanej instalaciji
wodociggowej w nieruchomosci Odbiorcy ustug oraz posiadanego przytgcza wodociggowego, w tym
do wykonywania ich biezgcych napraw, remontéw, konserwacji i usuwania awarii.

§6

Przedsiebiorstwo moze ograniczy¢ lub wstrzymac¢ dostawy wody w razie koniecznosci:

a) usuniecia awarii, na czas niezbedny do wykonania prac w celu zapobiezenia lub usuniecia jej
skutkow,

b) zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

c) wykonania planowanych prac konserwacyjno-remontowych urzgdzen wodociggowych,

d) przywrdcenia normatywnej jakosci wody do spozycia przez ludzi.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo oraz

odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, Przedsiebiorstwo zobowigzane jest:

1) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci Swiadczenia ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) poinformowa¢ niezwtocznie Odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazac¢, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

3) zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji
takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

4) poinformowa¢ wilasciwe stuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrécenia ciggtosci
Swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw ustug, na

swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni

robocze przed planowang przerwg w swiadczeniu ustug.

W przypadku awarii lub dtugotrwatych zaktécen w dostawie wody Przedsiebiorstwo niezwtocznie

powiadamia o tym fakcie Odbiorcéw ustug.

Przedsiebiorstwo zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia ograniczenia w dostarczaniu wody, w

przypadku gdy wystgpi niedobér wody z przyczyn niezaleznych od niego.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do ponoszenia odpowiedzialnosci tylko za normalne nastepstwa

wstrzymania dostawy wody lub odpowiedniego cisnienia wody.

§7

Rozliczenie za ustugi zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo prowadzi na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody w okresach miesiecznych. Do kwot
naleznosci za dostarczang wode Przedsiebiorstwo doliczy podatek od towardw i ustug w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami.



10.

11.

12.

Naleznosci za ustugi zaopatrzenia w wode ustala sie jako iloczyny cen i stawek oraz
odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug.

Taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej i Odbiorca ustug jest zobowigzany regulowac
naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode
w okresie rozliczeniowym.

Taryfy ustalone i zatwierdzone zgodnie z ustawg obowigzujg przez okres wynikajgcy z decyzji organu
regulacyjnego.

Przedsiebiorstwo zamieszcza zatwierdzong taryfe na stronie internetowej www.ppkpyrzyce.pl oraz w
punktach obstugi klientow w siedzibie Przedsiebiorstwa.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci
odczytu, ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza lub ostatniego odczytu wodomierz (w
przypadku braku mozliwosci odczytu), a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

W przypadku okresowego braku odczytu wodomierza, w oparciu o ktdéry prowadzone sg rozliczenia, z
przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy ustug, Przedsiebiorstwo bedzie stosowaé odczyt szacunkowy
Z 3 ostatnich miesiecy.

Jezeli nieruchomos¢ Odbiorcy Ustug korzysta z ustug wodociggowych ze wspodlnego przytgcza
wodociggowego wraz z innymi nieruchomosciami/lokalami, ilos¢ sSwiadczonych na rzecz tej
nieruchomosci/lokalu ustug wodociggowych lub wodociggowo-kanalizacyjnych bedzie ustalana w
zaleznosci od przyjetej przez wspotuzytkownikdw przytgcza wodociggowego i zaakceptowanej przez
Przedsiebiorstwo jednej, spo$rdod wymienionych ponizej, uregulowanej w umowie metody rozliczen:

- na podstawie wskazan wodomierza odliczajgcego, z udzialem w kosztach ewentualnie powstatej
réznicy pomiedzy wskazaniem wodomierza gtdwnego, a sumg wskazan wodomierzy odliczajgcych
zainstalowanych za wodomierzem gtéwnym, albo bez udziatu w ww. réznicy pomiedzy wskazaniem
wodomierza gtbwnego, a sumg wskazan wodomierzy odliczajgcych zainstalowanych za
wodomierzem gtéwnym. W tym drugim przypadku moze by¢é zgodnie z umowg pobierana optata
abonamentowa przewidziana w taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.
Odczyt wodomierza nastepuje w okresie rozliczeniowym w formie odczytu osobistego lub zdalnego
przez osobe reprezentujgcg Przedsiebiorstwo. Przedsiebiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn
stojgcych po stronie Odbiorcy ustug podanie odczytu przez Odbiorce ustug.

Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowos$ci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez Odbiorce ustug zastrzezen, Odbiorca ustug pokrywa koszty sprawdzenia.

§8

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie
moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgtoszenie przez Odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje terminu pfatnosci faktury.

W przypadku wystgpienia nadptaty zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na wniosek
Odbiorcy ustug zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie. We wniosku o
zwrot nadptaty Odbiorca ustug zobligowany jest wskaza¢ numer rachunku bankowego, na ktory
powinien nastgpi¢ zwrot nadptaty.

W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci z faktury Przedsiebiorstwo jest uprawnione domagac
sie od Odbiorcy ustug zaptaty odsetek w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

§9
Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do Przedsiebiorstwa reklamacje dotyczacych swiadczonych przez
nie ustug w tym stanu technicznego i przyrzadéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug w formie
pisemnej, telefonicznie, pocztg elekironiczng Ilub faksem, a takze osobiscie w siedzibie
Przedsiebiorstwa.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
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przedmiot reklamac;ji, uzasadnienie, informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym
reklamacije.

Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci i ciggtosci swiadczenia ustug powinna by¢ dokonana przez
Odbiorce ustug niezwtocznie po wystgpienia zaktocenia.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia Odbiorcy ustug w formie pisemnej (chyba, ze
Odbiorca ustug zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu) o sposobie realizacji reklamaciji
w terminie 30 dni od jej otrzymania .

§ 10

Przedsiebiorstwo moze odcig¢ dostawe wody jezeli:

a) przytagcze wodociggowe wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit optat za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej opfaty;

c) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo
uszkodzonych albo pominietych wodomierzach.

Przedsiebiorstwo, ktére odcieto dostawe wody z przyczyny, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 lit. b umowy,

jest obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastepczego puntu poboru wody przeznaczonej

do spozycia przez ludzi poinformowania o mozliwosci korzystania z tego punktu.

Przedsiebiorstwo o0 zamiarze odciecia dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostepniania

zastepczych punktow poboru wody zawiadamia Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed

planowanym terminem odciecia wody.

Koszty odciecia wody oraz ponownego witgczenia doptywu wody ponosi Odbiorca ustug.

§ 11

Przedsiebiorstwo przeprowadza — co najmniej raz w roku, kontrole urzgdzeh wodociggowych.

Osoby reprezentujgce Przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego

upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiaréw;

3) przeprowadzania przegladdw i napraw urzgdzenh posiadanych przez Przedsiebiorstwo;

4) odciecia przytgcza wodociggowego lub zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych
dostarczanie wody do lokalu.

§ 12

Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wejscie w zycie nowych taryf, zmiana taryfy, zmiana adresu do korespondencji, wymiana wodomierza
gtéwnego zainstalowanego na przytgczu, podlicznika, zmiana numeru ewidencyjnego dziatki poprzez
nadanie numeru budynku nie wymaga zmiany niniejszej umowy i nie wymagajg pisemnego aneksu.
Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Przedsiebiorstwo w formie pisemnej w terminie 14 dni o
faktach skutkujgcych koniecznoscig zmiany umowy.

§ 13

Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony/okreslony od dnia re.

Umowa moze by¢é rozwigzana przez Odbiorce ustug w formie pisemnej za trzymiesiecznym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego przez ziozenie pisemnego
oswiadczenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny
skuteczny sposob .

Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w formie pisemnej w przypadku
wystgpienia ktéregokolwiek powodu, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 umowy.

W okresie wypowiedzenia umowy odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcy ustug z tytutu
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niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy jest taka sama jak w ciggu catego okresu
trwania umowy.

5. Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w formie pisemne;.

6. Wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo srodkoéw technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

7. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku zawarcia kolejnej umowy na dostawe wody do
nieruchomosci, niniejsza umowa wygasa w momencie wejscia w zycie kolejnej umowy.

§ 14

Spory zaistniale w zwigzku z realizacjig umowy bedg zatatwiane w drodze polubownej, w przypadku
niemoznosci ich zatatwienia w ten sposéb, Strony poddajg spér pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu
powszechnego.

§ 15

Strony zgodnie postanawiaja, iz wszelkie pisma stron zwigzane z Umowg bedg dostarczane na adres:
1) dla Przedsiebiorstwa — ul. Kosciuszki 26, 74-200 Pyrzyce

2) dla Odbiorcy Ustug -
Zmiane adresu do korespondenciji nalezy niezwtocznie zgtosi¢ drugiej stronie Umowy.

§ 16

Na podstawie Rozporzgdzenia 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 27

kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich Na podstawie Rozporzgdzenia 2016/679 Parlamentu Europejskiego

i Rady Unii Europejskiej z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE, oraz w zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2019.1781), informujemy, Ze przystugujg Odbiorcy ustug okreslone ponizej prawa
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

1. Administratorem danych osobowych Odbiorcy ustug jest Pyrzyckie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z
0.0. W Pyrzycach z siedzibg w Pyrzycach przy ul. Kosciuszki 26. Pyrzyckie Przedsiebiorstwo Komunal-
ne Sp. z.0.0. wyznaczyto inspektora ochrony danych osobowych, ktérym jest Pani Karolina Chiciak. Z
Inspektorem kontakt mozliwy jest drogg e-mailowg: chiciak.k@ppkpyrzyce.pl lub telefoniczng: 91 579
19 62.

2. Dane osobowe Odbiorcy ustug bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) Zawarcia i wykonania umowy 0 zaopatrzenie w wode przez okres trwania umowy jak i po jej za-
konczeniu — przez okres rozliczen.

b) Dla celéw wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Pyrzyckim Przedsigbiorstwie Komu-
nalnym Sp. z 0.0. na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, przepiséw po-
datkowych i z zakresu rachunkowosci.

c) W celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Pyrzyckiego Przedsiebiorstwa Komunalnego
Sp. z 0.0. polegajgcego na ustaleniu/dochodzeniu roszczen lub w obronie przed roszczeniami.

3. Dane osobowe Odbiorcy ustug sg pozyskiwane w zakresie niezbednym do zawarcia umowy i jej reali-
zacji i bedg przetwarzane przez okres jej trwania. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w
zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa.

4. Podanie danych osobowych jest wymagane przez Pyrzyckie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w
celu zawarcia i realizacji umoéw, umow cywilno-prawnych lub innego stosunku cywilno-prawnego za wy-
jatkiem danych oznaczonych jako fakultatywne, ktérych podanie jest dobrowolne. Konsekwencjg nie
podania wymaganych danych jest brak mozliwosci zawarcia i realizacji umowy o zaopatrzenie w wode.

5. Dane osobowe Odbiorcy ustug bedg przekazywane podmiotom swiadczgcym dziatalno$¢ pocztows i
kurierska, bankom w zakresie realizacji ptatnosci, organom uprawnionym do otrzymania danych oso-
bowych na podstawie przepiséw prawa, podmiotom obstugujacym systemy teleinformatyczne Przed-
siebiorstwa, podmiotom dziatajgcym na zlecenie Przedsiebiorstwa, np. Swiadczgce pomoc prawng.

6. Dane osobowe Odbiorcy ustug nie bedg podlegaty profilowaniu.
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7. Odbiorcy ustug przystuguje prawo dostepu do tresci przetwarzanych danych, wycofania zgody na prze-
twarzanie, zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo przenoszenia da-
nych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzanych danych osobowych. Z powyzszych
uprawnien mozna skorzysta¢ skfadajgc wniosek w Sekretariacie Pyrzyckiego Przedsiebiorstwa Komu-
nalnego Sp. z o0.0. lub drogg e-mailowg na adres: chiciak.k@ppkpyrzyce.pl. W celu weryfikacji upraw-
nien do ztozenia takiego wniosku, moze by¢ konieczne pozyskanie od Odbiorcy ustug dodatkowych in-
formaciji, ktére to uprawnienie uwierzytelnia.

8. Odbiorcy ustug przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

§17

1. Jezeli ktérekolwiek z postanowien umowy s3g lub stang sie niewazne lub nieskuteczne z mocy
obowigzujgcego prawa, nie narusza to waznosci pozostatych postanowien umowy, a Strony
zobowigzujg sie stosowac przepisy prawa najblizsze postanowieniom niewaznym lub nieskutecznym.

2. Przedsiebiorstwo o$wiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ust. 6 ustawy
Z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.
U. z 2022 r. poz. 893).

3. Odbiorca ustug oswiadcza, iz posiada/nie posiada* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4
ust. 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz. U. z 2022 r. poz. 893).

4. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
stron.

PRZEDSIEBIORSTWO: ODBIORCA USLUG:

* uzupetnié/niepotrzebne skreéli¢
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