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Pyrzyce, dnia .......ccccceeeeeiiiiiiiiieennn. r.

WNIOSKODAWCA:

o osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej

(imie i nazwisko) miejsce na prezentate -
potwierdzenie ztozenia wniosku
przez przedsiebiorstwo

(adres e-mail)

Pyrzyckie Przedsiebiorstwo
Komunalne Sp. z 0.0.

ul. Kosciuszki 26

74-200 Pyrzyce

WNIOSEK
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode /
odprowadzanie sciekoéw
Izaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw™

Czesé I

(wypetnia Wnioskodawca)

=

. Wnioskuje o zawarcie umowy:

O

0 zaopatrzenie w wode

O

0 odprowadzanie sciekow

O

0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw



dla nieruchomosci potozonej: adres nieruchomosScCi:  MIEJSCOWOSC: ......oeeviiiiiiiiiiiiieeee e
UBCA e nrilokalu ............. kod pocztowy ..................
nr posesji: ............ dziatka Nr: ...
2. Zlozenie wniosku zwigzane jest:

O ze zmiang wiasciciela nieruchomosci

o ze zmiang uzytkownika nieruchomosci

o z podigczeniem do sieci wodociggowej/kanalizacyjnej
3. Tytut prawny do nieruchomosci:

o witasnos$c

o wspotwtasnosc

O dzierzawa

O hajem

O nieuregulowany stan prawny

O NNy (podaé jaki)
4. Oswiadczam, ze:

o posiadam tytut prawny do korzystania z nieruchomosci

o dziatam za zgodg i wiedzg wiasciciela, wspotwtasciciela, zarzgdcy nieruchomosci

(wpisac: nr ksiegi wieczystej, nr aktu prawnego, umowe dzierzawy, najmu, uzyczenia, uchwate Wspolnoty Mieszkaniowej
oraz date wydania ww. dokumentu)

o korzystam z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym

(opisac z czego wynika)
O inne (podaé jaki)
5. Cel dostawy wody:

gospodarstwo domowe

O

O

budowy

O

przemystu

inne (podaé jaki)

O

6. Sposob zasilania w wode:

o sie¢ wodociggowa

O ujecie wiasne (studnia)

o sie¢ wodociggowa i ujecie wiasne (studnia)
7. Sposodb odprowadzania $ciekéw:

o sie¢ kanalizacyjna

o zbiornik bezodptywowy

o przydomowa oczyszczalnia $ciekéw



8.

10.

11.

12.

Rodzaj odprowadzanych $ciekéw:
o Scieki bytowe
o Scieki przemystowe
O inne (podaé jakie)
Oswiadczam, ze wskazanie wodomierzy na dzien przekazania nieruchomosci wynosi:
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1T S] €= V4 1 =
(o> = o o (074 Y/ LU PP
Czas trwania umowy:
o nieokreslony
o okreSlony,oddnia..............coeeiiiiii. dodnia ....coovvvviiiiii,
Liczba o0sob korzystajgcych z ustug sSwiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne: .................
Zatgczone/przedtozone dokumenty:
o petnomocnictwo

o inne

(wpisac rodzaj dokumentu)

Oswiadczam, ze podane wyzej dane sg zgodne ze stanem faktycznym na dzien zlozenie

niniejszego wniosku.

(czytelny podpis Wnioskodawcy)

Wyrazam zgode na wysyltanie faktur pocztg elektroniczng na w/w adres e-mail.

(datai czytelny podpis Wnioskodawcy)

** nieodpowiednie skresli¢



Czesc Il

INFORMACJA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.

Na podstawie Rozporzadzenia 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 27 kwietnia
2016 roku oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, oraz w zwiazku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 10 maja 2018 o
ochronie danych osobowych (tj. Dz.U z 2019 r. poz. 1781), informujemy, iz przystuguja Panstwu okreslone
ponizej prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Pyrzyckie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. w
Pyrzycach z siedzibg w Pyrzycach przy ul. Kosciuszki 26. Pyrzyckie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z
0.0. wyznaczylo inspektora ochrony danych osobowych, ktorym jest Pani Karolina Chiciak. Kontakt:
chiciak.k@ppkpyrzyce.pl, telefon: 91 579 19 62.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach: w celu zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzenie $ciekow, dla celow wypetienia obowigzku prawnego cigzacego na
Pyrzyckim Przedsigbiorstwie Komunalnym Sp. z o0.0. na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, przepisow podatkowych i z zakresu rachunkowosci oraz w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Pyrzyckiego Przedsiebiorstwa Komunalnego Sp. z o0.0. polegajacego na
ustaleniu/dochodzeniu roszczen lub w obronie przed roszczeniami.

Panstwa dane osobowe sg pozyskiwane w zakresie niezbednym do zawarcia umowy 0 zaopatrzenie w
wode lub odprowadzenie §ciekow . Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas
wymagany przepisami prawa. Konsekwencja nie podania wymaganych danych jest brak mozliwosci
zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie Sciekow.

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym dziatalno$¢ pocztowa i
kurierska, bankom w zakresie realizacji ptatnosci, organom uprawnionym do otrzymania Panstwa danych
osobowych na podstawie przepisdéw prawa, podmiotom obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne,
podmiotom dzialajacym na nasze zlecenie, np. §wiadczace pomoc prawng. Panstwa dane osobowe nie bgda
podlegaty profilowaniu.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci przetwarzanych danych, wycofania zgody na przetwarzanie,
zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo przenoszenia danych oraz prawo
whiesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzanych danych osobowych.

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych
osobowych.

Oswiadczam, ze zapoznalam/em sie z podang wyzej informacjg o przetwarzaniu danych

osobowych

(czytelny podpis Wnioskodawcy)


mailto:chiciak.k@ppkpyrzyce.pl

Czesé Il
Ogoélne informacje dla Odbiorcy Ustug —= KONSUMENTA

1. Zgodnie z art. 2 pkt 3 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028) - Odbiorcg Ustug jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie pisemnej umowy z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Dostawca ustug wodociggowych na terenie Pyrzyc oraz ustug kanalizacyjnych na terenie miasta Pyrzyce oraz
miejscowosci: Letnin, Mechowo jest Pyrzyckie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z o.0. z siedzibg w Pyrzycach
(,Przedsiebiorstwo”), ktérego dane znajdujg sie w nagtdéwku niniejszego wniosku.

3. Zgodnie z definicjg wskazang w art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360
pdézn. zm.) Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

4.  Zgodnie z art. 2 pkt 1i 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287 z pdzn. zm.):

- umowa zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa jest umowa zawarta z konsumentem:

a) przy jednoczesne;j fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy,
b) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomoca s$rodkéw porozumiewania sie na odlegltosé
bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktérej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie
umoéw z konsumentami,

- umowg zawierang na odlegtos¢ jest umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

5.  Umowa zawierana na podstawie niniejszego wniosku dotyczy odptatnej ustugi realizowanej przez Przedsiebiorstwo, w
zakresie zaopatrzenia w wode nieruchomosci lub odprowadzenia Sciekéw z nieruchomosci. Przedsiebiorstwo ma
obowigzek zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymagane;j ilosci i pod odpowiednim ciesnieniem oraz do dostaw wody i odprowadzania sciekdw w sposéb ciagly i
niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzania sciekdéw. Przedsiebiorstwo ma
obowigzek zapewni¢ Odbiorcy ustug dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi (smak, zapach i
barwa akceptowalne przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian i o0 parametrach nieprzekraczajgcych
wymienionych wartosci — zelazo: 0,200 mg/dm3, mangan: 0,050 mg/dm?3, metno$¢ 1 NTU, stezenie jondw wodoru: 6,5-9,5
pH w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m® na dobe, w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic¢
dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym,
zainstalowanym na przytgczu wodociggowym, zapewni¢ przyjecie do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekow
wprowadzanych przez Odbiorcow ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m3 na dobe, zapewni¢ ciggty odbior sciekow o stanie
i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i obowigzujgcg umowg o odprowadzanie $ciekow,

6.  Odbiorca ustug moze porozumiewac si¢ z Przedsigbiorstwem:

1) korespondencyjnie na adres: Pyrzyckie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Pyrzycach ul. Kosciuszki
26, 74-200 Pyrzyce, — osobiscie w siedzibie: Pyrzyckie Przedsigbiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Pyrzycach ul.
Kosciuszki 26, 74-200 Pyrzyce, — telefonicznie: tel.:(0-91)579 19 66 faxem: (0-91)570 12 25 — pocztg elektroniczng na
adres e-mail:sekretariat@ppkpyrzyce.pl.

7. Przedmiotowa ustuga swiadczona jest przez Pyrzyckie Przedsiebiorstwo Komunalne Sp. z 0.0. z siedzibg w Pyrzycach ul.
Kosciuszki 26, 74-200 Pyrzyce wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Sadu Rejonowego w Szczecinie Xl Wydziat
Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000209900, NIP 853-00-02-896 REGON 810877503.

8. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie

okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala

5



sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody. Naleznosci za ustugi zaopatrzenia w wode ustala sie jako iloczyny cen i stawek oraz odpowiadajgcych im ilosci
Swiadczonych ustug. Taryfa zawiera stawke opfaty abonamentowej i Odbiorca ustug jest zobowigzany regulowaé
naleznosci wynikajgce z wysoko$ci tej stawki niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode w okresie
rozliczeniowym. Do kwot naleznosci za dostarczong wode Przedsiebiorstwo doliczy podatek od towardw i ustug w
wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego Ilub urzgdzenia pomiarowego nastepuje w okresach
rozliczeniowych wskazanych w umowie. Odczytu osobistego Ilub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca
Przedsiebiorstwo. Przedsigbiorstwo moze dopusci¢, z przyczyn stojgcych po stronie odbiorcy ustug i podanie odczytu

przez Odbiorce Ustug.

10. Wodomierz gtéwny stanowi wtasnos¢ Przedsiebiorstwa. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego

ponosi Przedsigbiorstwo, a urzadzenia pomiarowego - Odbiorca Ustug. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego
dziatania wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci odczytu, ilo§¢ pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza lub ostatniego odczytu
wodomierza (w przypadku braku mozliwosci odczytu), a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy

nieprawidfowego dziatania wodomierza

11. Rozliczenia za zbiorowe odprowadzanie $ciekow sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami Ustug na podstawie

12.

13.

okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci odprowadzonych $ciekéw. llo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie
na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych. Naleznosci za ustugi odprowadzania Sciekow ustala sie jako iloczyny cen i
stawek oraz odpowiadajgcych im ilosci swiadczonych ustug. Taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej i Odbiorca
ustug jest zobowigzany regulowaé naleznosci wynikajgce z wysokosci tej stawki niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug
odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym. Do kwot naleznosci za odprowadzane $cieki Przedsigbiorstwo doliczy
podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania
urzadzenia pomiarowego sg po stronie Odbiorcy Ustug. W razie braku urzgdzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych
Sciekow ustala sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorcg Ustug, jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy Ustug. Odczytu urzadzenia pomiarowego dokonujg Inkasenci w
okresach rozliczeniowych wskazanych w umowie. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzgdzenia
pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na zasadach okreslonych w umowie.

W przypadku poboru wody z sieci miejskiej i z wtasnego zrodta, ilos¢ odprowadzonych $ciekdw z nieruchomosci ustala sie
jako sume ilosci pobranej wody wskazanej przez wodomierz gtéwny i wodomierz zainstalowany na wtasnym ujeciu, ktory
posiada wazng ceche legalizacyjng. Wodomierz zainstalowany na wilasnym ujeciu wody nie stanowi wiasno$ci
Przedsiebiorstwa oraz nie znajduje sie w eksploatacji Przedsiebiorstwa. Odczytu wodomierza zainstalowanego na
wiasnym ujeciu wody dokonuje Odbiorca Ustug w terminach wskazanych w umowie. Informacje o jego stanie przekazuje
Przedsiebiorstwu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty odczytu. Osoba reprezentujgca Przedsiebiorstwo moze raz na
kwartat dokona¢ kontrolnego odczytu stanu wodomierza. W przypadku nieprawidtowego dziatania wodomierza
zainstalowanego na wlasnym ujeciu wody, okresowego braku mozliwosci jego odczytu lub nieprzekazania przez Odbiorce
Ustug informacji o jego stanie w terminie okreslonym w umowie, ilos¢ pobranej wody z wlasnego ujecia ustala sie na
podstawie Sredniej z 3 ostatnich miesiecy. W sytuacji braku wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu wody
Odbiorcy Ustug, ilos¢ odprowadzonych sciekéw z nieruchomosci ustala sie jako sume ilosci pobranej wody wskazanej
przez wodomierz gtéwny oraz ilosci wody ustalonej zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia wody w
oparciu o przekazane przez Odbiorce Ustug informacje o warunkach poboru wody i/lub odprowadzania Sciekéw z
nieruchomosci.

Nieruchomos$¢ posiadajgca indywidualne ujecie wody pitnej (studnia) jest rozliczna na podstawie
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu, ktéry posiada wazng ceche legalizacyjng. Wodomierz zainstalowany na
wlasnym ujeciu wody nie stanowi wlasnosci Przedsiebiorstwa oraz nie znajduje sie w eksploatacji Przedsiebiorstwa.
Odczytu wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody dokonuje Odbiorca Ustug w terminach wskazanych w
umowie. Informacje o jego stanie przekazuje Przedsigbiorstwu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty odczytu. Osoba

reprezentujgca Przedsiebiorstwo moze raz na kwartat dokonaé¢ kontrolnego odczytu stanu wodomierza. W przypadku



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

nieprawidlowego dziatania wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, okresowego braku mozliwosci jego
odczytu lub nieprzekazania przez Odbiorce Ustug informaciji o jego stanie w terminie okreslonym w umowie, ilo$¢ pobranej
wody z wtasnego ujecia ustala sie na podstawie $redniej z 3 ostatnich miesiecy.

W sytuacji braku wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody Odbiorcy Ustug, ilos¢ odprowadzonych $ciekow z
nieruchomosci ustala sie w oparciu o przecietne normy zuzycia wody podane w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

llo§¢ wody zuzywanej bezpowrotnie moze by¢ uwzgledniana w rozliczeniach za odprowadzanie $ciekéw wytgcznie na
podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przez Odbiore Ustug za wodomierzem gtéwnym. Odbiorca Ustug ma
obowigzek w ciggu 30 dni od daty montazu wodomierza zgtosi¢ ten fakt do Przedsiebiorstwa.
Jezeli nieruchomos$¢ Odbiorcy Ustug korzysta z ustug wodociggowych ze wspdlnego przytgcza wodociggowego wraz z
innymi nieruchomosciami/lokalami, ilo§¢ $wiadczonych na rzecz tej nieruchomosci/lokalu ustug wodociggowych lub
wodociggowo-kanalizacyjnych bedzie ustalana w =zaleznosci od przyjetej przez wspotuzytkownikdw przytacza
wodociggowego i zaakceptowanej przez Przedsigbiorstwo jednej, sposrod wymienionych ponizej, uregulowanej w umowie
metody rozliczen:

— na podstawie wskazan wodomierza odliczajgcego, z udziatem w kosztach ewentualnie powstatej réznicy pomiedzy
wskazaniem wodomierza gtéwnego, a sumg wskazan wodomierzy odliczajgcych zainstalowanych za wodomierzem
gtéwnym, albo bez udziatu w ww. réznicy pomiedzy wskazaniem wodomierza gtéwnego, a sumag wskazan wodomierzy
odliczajgcych zainstalowanych za wodomierzem gtéwnym. W tym drugim przypadku moze by¢ zgodnie z umowa

pobierana optata abonamentowa przewidziana w taryfie za zbiorowe zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow,
— w inny uregulowany w umowie sposob.

Naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzane $cieki bedg pobierane przez Przedsiebiorstwo wedtug stawek i cen
okreslonych w taryfie obowigzujgcej w danym okresie rozliczeniowym
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Odbiorca ustug ma prawo sktada¢ do Przedsiebiorstwa reklamacje dotyczgcych swiadczonych przez nie ustug w tym stanu
technicznego i przyrzadow zwigzanych ze swiadczeniem ustug w formie pisemnej, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub
faksem, a takze osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa. Reklamacja powinna zawieraé: imie nazwisko albo oznaczenie
podmiotu zgtaszajgcego reklamacje, przedmiot reklamacji, uzasadnienie, informacje co do mozliwosci kontaktu z
podmiotem zgtaszajgcym reklamacje. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakosci i ciggtosci Swiadczenia ustug powinna byé
dokonana przez Odbiorce ustug niezwiocznie po wystgpienia zakiécenia. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do
powiadomienia Odbiorcy ustug w formie pisemnej (chyba, ze Odbiorca ustug zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb
kontaktu) o sposobie realizacji reklamacji w terminie 30 dni od jej otrzymania.

Przedsiebiorstwo bedzie realizowato ustuge zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekédw od dnia uptywu okresu do
odstgpienia od umowy, o ile Odbiorca Ustug nie zazgdat wczesniejszego rozpoczecia jej wykonywania.

Odbiorcy Ustug, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej poza lokalem Przedsiebiorstwa
lub na odlegtos¢ umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjgtkiem kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorstwo z tytutu Swiadczonych ustug na zgdanie Odbiorcy ustug w okresie
do dnia odstgpienia od umowy. Stosowne oswiadczenie o zgdaniu $wiadczenia ustug do czasu odstgpienia od umowy
mozna zfozy¢é w niniejszym wniosku, we wskazanym ponizej miejscu. Kwota naleznosci zostanie w takim przypadku
naliczona zgodnie z zasadami naliczania naleznosci za swiadczone ustugi ustalonymi w umowie. Odbiorca Ustug moze

wykona¢ prawo odstgpienia od umowy poprzez ziozenie Przedsiebiorstwu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego os$wiadczenia (np.: wystanego pocztg na adres: ul. Kosciuszki 26, 74-200 Pyrzyce, faksem pod nr
(0-91)579 19 66 Iub pocztg elektroniczng na adres: sekretariat@ppkpyrzyce.pl. Odbiorca ustug w celu zlozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry otrzyma wraz z
umowg bgdz wzoru formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (4j.
Dz. U. z 2020r., poz. 287), ktdrego treS¢ zostata zamieszczona ponizej. Jezeli odbiorca ustug ztozy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, Przedsiebiorstwo przesle odbiorcy ustug niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng). Z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, Przedsiebiorstwo podejmie niezwltoczne dziatania w celu zaprzestania Swiadczenia ustug na rzecz odbiorcy ustug.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek dostarczenia wody bez wad. Przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialnos¢ za wady
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22.

23.

24.

25.

dostarczonej wody, a regulacja tej odpowiedzialnosci zawarta jest w przepisach kodeksu cywilnego, w szczegodlnosci w
art. 556 oraz 556! — 5562 , jak i w umowie..
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw zawierana jest na czas nieokreslony. Istnieje réwniez
mozliwo$¢ zawarcia umowy na czas okreslony. Umowa moze by¢ rozwigzana przez odbiorce ustug za uprzednim
trzymiesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego , przez ztozenie pisemnego
oswiadczenia w siedzibie Przedsigbiorcy lub przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny skuteczny sposéb.
Spory zaistniate w zwigzku z realizacjg umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow bedg zatatwiane w
drodze polubownej, a w przypadku niemozno$ci ich zatatwienia w ten sposdb, strony poddajg spor pod rozstrzygnigcie
wiasciwego sgdu powszechnego.
W przypadku potrzeby ztozenia reklamacji i dochodzenia roszczehn Odbiorca Ustug ma mozliwo$¢ skorzystania z pomocy
organizacji ochrony konsumenta, takich jak np. Federacja Konsumentow, w ktorej (w zakresie terytorialnym dziatania
Przedsigbiorstwa ) witasciwy jest Oddziat Federacji Konsumentéw w Szczecinie, ul. Konski Kierat 15 lok. U6, 70-563
Szczecin; tel. 91 488-15-97; adres e-mail: szczecin@federacja-konsumentow.org.pl. Pomoc Federacji Konsumentow
wymaga zwrdcenia si¢ do niej z wnioskiem w tym zakresie.

W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw,
odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytagcza kanalizacyjnego, lub odmowy przytgczenia do sieci nieruchomosci
osobie ubiegajgcej sie o przytagczenie nieruchomosci do sieci, strona moze wnioskowac o rozstrzygniecie do dyrektora
regionalnego zarzgdu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, ktére bedzie nastepowato
w drodze decyzji, zgodnie z przepisami ustawy. Od wydanej decyzji stuzy odwotanie do Sgdu Okregowego w Warszawie -

Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie 14 dni od doreczenia decyz;ji.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z podang wyzej informacjg o odnos$nie umowy i $wiadczenia

ustug wodociggowych i kanalizacyjnych

(czytelny podpis Wnioskodawcy)

OSWIADCZENIE WNIOSKODAWCY - KONSUMENTA O ZADANIU SWIADCZENIA USLUG

Jako konsument oSwiadczam, ze zgdam spetnienia Swiadczenia ustug w zakresie zaopatrzenia w wode

i/lub odprowadzania $ciekéw*** przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem

Przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢. Zobowigzuje sie do zaptaty za sSwiadczone ustugi do dnia

ewentualnego odstgpienia od umowy.

(czytelny podpis Wnioskodawcy)



Czesé IV.

(wypetnia pracownik przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego)

Potwierdzam, ze Wnioskodawca okazat tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek i

potwierdzam zgodnosc¢ powyzszych danych z przedstawionym do wgladu dokumentem (podac jaki):

( podpis pracownika przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego)



Zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 287 z
pozn. zm.)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) niepotrzebne skreslic.



